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Planificacion de la asignatura

Fundamentacién de la materia dentro del plan de estudios.

La asignatura Relaciones Laborales es una materia electiva que se cursa en el 5°afio de la
carrera, pertenece al area de Ciencias Humanas y es necesario para poder cursarla tener
cursada la asignatura Ingenieria y Sociedad.

Toda organizacion estd compuesta por personas y por recursos materiales pero éstos Ultimos
no funcionan por si mismos, sino que necesitan de la intervencion humana.

Es el hombre quien con su inteligencia, esfuerzo, conocimientos, compromiso y trabajo
posibilita el funcionamiento de las organizaciones que logran producir los bienes y servicios
que nos brindan el nivel de vida y la calidad de productos y servicios que actualmente tenemos.

Si las empresas quieren sobrevivir en el mundo actual deberan estar permanentemente en
contacto con el mercado, y satisfacer las demandas que reciban del mismo; y a su vez deberan
ser capaces de mantener una comunicacion interna sincera y fluida para aprovechar la
capacidad de su gente en todos los niveles y ponerla al servicio de los cambios necesarios en
los sistemas de trabajo para agregar valor al servicio que se presta a la sociedad.

Los conceptos clave son:

a) Gestion de Recursos Humanos: Es la capacidad de mantener a la organizacion
productiva, eficiente y eficaz, a partir del uso adecuado de su recurso humano. El
objetivo de la gestién de recursos humanos son las personas y sus relaciones en la
organizacién, asi como crear y mantener un clima favorable de trabajo, desarrollar las
habilidades y capacidad de los trabajadores, que permitan el desarrollo individual y
organizacional sostenido.
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b) Organizacién. Tiene tres significados distintos. El primero se refiere a una entidad

social compuesta por personas y recursos, estructurada deliberadamente y orientada a
lograr un objetivo. El segundo se refiere a la funcién administrativa, fase que viene
después de la planeacion y que define y agrupa las actividades necesarias para
alcanzar los objetivos y las asigna a los puestos y personas correspondientes. El
tercero se refiere a la estructura organizativa, es decir, al conjunto de érganos y
personas que constituyen el aparato administrativo de la organizacién. Es lo mismo que
formato o disefio organizacionall.

¢) Grupo. Conjunto de personas que interactiian entre si y buscan un objetivo com(n.2

d) Equipos. Grupos de personas que tienen habilidades complementarias y trabajan

juntas para alcanzar un objetivo comun, por lo cual se ayudan mutuamente y adquieren

una responsabilidad colectiva.3

e) Cultura Organizacional. Sistema de creencias y valores compartidos que se

f)

desarrolla dentro de una organizacion o una de sus unidades y guia el comportamiento
de sus miembros.4

Comunicacién. Intercambio de informacion entre individuos. Significa hacer comun un
mensaje. Es el fendbmeno mediante el cual un emisor envia un mensaje a un
destinatario, y viceversa, por medio de un proceso de transmisién y recepcién a través
de un canal que los separa fisicamente.5

g) Motivacion. Estado de animo que lleva a una persona a comportarse de tal forma que

pueda alcanzar determinado objetivo o desempefar una actividad para satisfacer
necesidades personales. Se refiere a las fuerzas internas que llevan a una persona a
mostrar un comportamiento determinado.6

h) Liderazgo. Influencia interpersonal ejercida en una situacién mediante la comunicacion

)

humana a fi n de conseguir un objetivo determinado. Es el proceso consistente en
influir en el comportamiento de las personas y dirigirlo hacia determinadas metas.7

Relaciones Laborales: son los enlaces o conexiones que se fundan en el lugar de
trabajo vinculandose con el capital del desarrollo productivo, es decir, una relacion
entre el trabajador y la persona que contribuye con el capital denominado patrén de la
organizacion. Estas relaciones de trabajo en las sociedades actuales se hallan
regularizadas por un contrato laboral, que indica las obligaciones y derechos de ambas
partes. Las relaciones laborales pueden ser tanto colectivas como individuales; la
primera son las que crean un sindicato para representar a los trabajadores de la
compaiiia y la otra es la que establece con su trabajador de manera directa.

Sindicalismo: El sindicalismo es una figura del derecho del trabajo que se manifiesta
como un sistema de organizacién laboral que tiene como principal funcién la
representacion de los obreros que prestan sus servicios a una empresa 0 que se
dedican a un sector econdmico especifico. El sindicato de trabajadores actlla como
mediador y negociante ante la empresa o patrén, y se creé con la finalidad de proteger
los intereses de aquellos trabajadores vulnerables dentro de los posibles abusos e
injusticias que puedan existir en el plano laboral.

1 IDALBERTO CHIAVENATO Comportamiento organizacional La dinamica del éxito en las organizaciones Segunda edicién Mc Graw Hill 2009

2 ldem
3 ldem
*ldem
>ldem
51dem
7 ldem
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k) Recursos humanos y las relaciones laborales: son los asuntos vinculados con
el manejo del personal que labora en la organizacién. Se centran en las relaciones
técnicas de desarrollo, los comportamientos y la psicologia, ademas los intereses
individuales de los empleados.

Relaciones horizontales y verticales que guarda con las otras asignaturas del Plan de
Estudios.

Propdsitos u objetivos de la materia.

= Conectar al estudiante de ingenieria, formado tradicionalmente en disciplinas “exactas”,
con aquellos aspectos del funcionamiento de las organizaciones mas vinculados con el
factor humano, con el objeto que el estudiante logre comprender el comportamiento de
las personas dentro y fuera de los ambientes laborales.

= Desarrollar en el estudiante, el conocimiento y dominio del recurso humano, en el
ambito laboral, enfocando a dicho recurso desde la estructura organizacional tanto
desde la psicologia individual como social y mas especificamente dentro del ambito
laboral al que deberd adaptarse en algin grado para sobrevivir.

= Valorar la trascendencia del potencial humano en la conduccion estratégica de la
industria.

= Aplicar los conocimientos que contribuyen al fortalecimiento de las interrelaciones
persona — organizacioén, organizacion — medio ambiente; utilizando el aprovechamiento
del recurso humano, entendiendo a éste como un factor relevante y fundamental en la
aplicacién de estrategias y en la planificacion de toda organizacion.

= Latransmision de técnicas especificas de intervencién en organizaciones a los efectos
de que los alumnos cuenten con ellas para resolver los problemas humanos que
pudieren surgir en el medio laboral.

= Brindar una visién actualizada de lo que sucede en nuestro contexto socioeconémico
actual, y su directa influencia en el mundo del trabajo a fin de que el estudiante
comprenda el concepto de situacionalidad cada vez que deba realizar su trabajo y
pueda conducirse en funcién de dicho concepto.

= Estudiar los diferentes factores humanos que inciden en todo momento en las
organizaciones para tenerlos en cuenta y utilizarlos en beneficio del trabajador y de la
organizacion

Propdsitos u objetivos especificos

= Comprender el concepto de paradigma y su efecto en la forma de percibir y tomar
decisiones en las personas

= Comprender las condiciones basicas para la creacion y el mantenimiento de las
organizaciones

= |dentificar los distintos modelos organizacionales

= Conocer diferentes estilos de liderazgo y poder relacionarlos con los modelos
organizacionales

= Conocer distintas teorias de motivacion humana

= Brindar pautas Utiles para el trabajo en equipo

= Diferenciar los distintos tipos de reclutamiento y las ventajas y desventajas de cada uno

= Planificar un proceso de seleccion de personal

= Disefiar un Curriculum vitae y una carta de presentacién

= Conocer y aplicar distintos tipos de entrevista de seleccién segun las necesidades
existentes

» Detectar necesidades de capacitacion

= Conocer distintos estilos de comunicacion corporativa

» Brindar herramientas para la solucion creativa de problemas y toma de decisiones.

Metodologia de Ensefianza.
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Se utilizard como estrategia de ensefianza-aprendizaje las siguientes metodologias:

Exposicion tedrica de los temas.
Andlisis y debate de los textos.
Andlisis y resolucion de casos

Porque ademas de incorporar contenidos, se pretende desarrollar habilidades de andlisis,
sintesis y evaluacion de la informacion, también se busca desarrollar el pensamiento critico,
la toma de decisiones y el trabajo en equipo, como asi también actitudes de innovacién y
creatividad y promover tres tipos diferentes de aprendizaje para el alumno:

Aprendizaje cognoscitivo: aprendizaje de los contenidos tedricos.

Aprendizaje afectivo: favorecer determinadas actitudes en el estudiante, tales como
respeto por la opinién de los demas, responsabilizarse por una tarea, trabajo colaborativo,
integrarse a un equipo.

Aprendizaje de habilidades: fomentar en el alumno el pensamiento critico, analisis,
sintesis, identificacion y resolucién de problemas, hablar en publico. etc.

Metodologia de Evaluacion.

La evaluacién se realizar4 en forma continua de acuerdo a los criterios detallados en el
siguiente parrafo y para acreditar la materia se tomaran tres evaluaciones (que tendra cada
un recuperatorio para el caso de que los estudiantes obtengan una nota inferior a 6): dos
parciales tedricos-practicos que se elaboraran en funcién de los temas vistos en clase y el
analisis y resolucién de un caso.

Criterios de Evaluacion (ver anexo)

Participacion pertinente de los alumnos en clase por medio de intercambio de ideas
respecto de los temas propuestos. Se tomaran en cuenta las intervenciones, planteamiento
de dudas, aporte de informacion, motivacion a los comparieros para participar.

Participacion durante la resoluciéon de los casos y su exposicién, teniendo en cuenta la
comprension y articulacién del caso con los contenidos de la asignatura.

Participacion en las actividades posteriores a la discusion del caso (tarea, resumen,
consulta, conclusion individual o de equipo, etc.)

Realizacion, entrega a tiempo y calidad de los trabajos solicitados.

Recursos didacticos a utilizar como apoyo a la ensefianza.

= Diapositivas

» Pizarrén

= Fotocopias

= Exposicidn oral de la profesora favoreciendo la articulacion de la teoria a la practica
laboral

= Dramatizaciones

= Casos

= Videos

Articulacion horizontal y vertical con otras materias

Se planifica implementar un Trabajo de Articulacion Horizontal y Vertical con las
catedras de:

Civil |
Integracién Eléctrica |
Ingenieria y Sociedad
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Sistema de Representacion
Relaciones Laborales

Caracteristicas de la articulacién: Realizar un trabajo de investigacion y/o extension,
aplicando los conocimientos adquiridos, en un area de la regién, la que ha sido
transformada para mejorar la calidad de vida, a través de mejoras de infraestructura,
generando el desarrollo sustentable que satisfaga los requerimientos de los habitantes de
hoy, sin comprometer la seguridad y el bienestar de las futuras generaciones.

Condiciones de Regularidad

Contar con un minimo de 75 % de asistencia a clases y aprobar las 3 evaluaciones (o sus
correspondientes recuperatorios) con una nota minima de 6 (seis) En caso de que los
alumnos no cumplan con este requisito perderan su condicion de alumnos regulares
debiendo recursar la materia.

Régimen de Promocidn Directa

Los alumnos que aprobasen todas las instancias de evaluacion con 8 (ocho) o méas y hayan
cumplido con el 80% de asistencia promocionaran la materia sin examen final.

Régimen de Promocién con Examen Final

Los alumnos que en al menos una de las instancias de evaluacion hayan aprobado con una
nota superior a 6 (seis) e inferior a 8 (ocho) o que hayan reprobado al menos un parcial y
hayan rendido y aprobado el/los recuperatorio/s correspondiente/s deberdn rendir examen
final para aprobar la asignatura.

Contenidos.

UNIDAD 1: LA PERSONA'Y EL TRABAJO

Paradigmas clasico y cuantico y su influencia con la materia
La naturaleza compleja del hombre
El papel del trabajo en el hombre

UNIDAD 2: LAS ORGANIZACIONES

Organizacion, definicién, diferentes enfoques, condiciones bdasicas para su creaciéon y
mantenimiento.

Concepto de Organizaciones, su complejidad. Eficiencia, eficacia.

Las personas y las organizaciones, reciprocidad entre ambas.

Incentivos y retribuciones

Clima organizacional

Cultura

Contrato psicoldgico

UNIDAD 3: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS: DIFERENTES
MODELOS

Escuelas Organizacionales:
Administracion Cientifica
Relaciones Humanas

El Enfoque Sistémico
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UNIDAD 4: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS: FUNCIONES DE LA
DIRECCION

Motivacion: Supuestos gerenciales sobre la naturaleza humana

La Motivacion Humana:

Teoria sobre la motivacién humana de Maslow

Grupo de trabajo y trabajo en equipo.

Liderazgo, concepto, diferentes estilos: Paternalista, autoritario, laissez faire, participativo,
situacional

Formacion de equipos de alto desempefio

El rol del lider

Comunicacion humana. Definicion, elementos, barreras

Comunicacién corporativa: Definicién, politicas, publicos, canales, retroalimentacion.
Negociacién

Creatividad e innovacién en las organizaciones

Proceso creativo de toma de decisiones.

UNIDAD 5: PROVISION DE RECURSOS HUMANOS

Reclutamiento de Personas

Disefio de cargos

Descripcioén y analisis de cargos

Seleccién de personal

Descripcién del proceso completo

Confeccién ce Curriculum Vitae y carta de presentacion
Entrevistas preliminar y profunda

UNIDAD 6: DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Evaluacion de Desempefio. Conceptos, responsabilidades, objetivos y beneficios
Entrenamiento y desarrollo del personal. Diferencias entre educacion y entrenamiento.
Ciclo del entrenamiento

UNIDAD 7: RELACIONES LABORALES

Definicion

Diferentes politicas: paternalista, autocratica, de reciprocidad, participativa.
El Sindicalismo

Medios de accién sindical

Medios de accion patronal

Representacion de los trabajadores en la Organizacion

Conflictos laborales

Cronograma estimado de clases/ Bibliografia

Las clases se dictaran los dias miércoles de 19hs. a 22 hs a durante el primer cuatrimestre del
afio 2019 que inicia el 18 de marzo y finaliza el 05 de julio.

CLASE | TEMAS BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA
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Presentacion de la materia

Concepto de paradigma

La naturaleza compleja del hombre

El papel del trabajo en el hombre
Organizacion, definicién, diferentes
enfoques, condiciones basicas para su
creacién y mantenimiento.

Concepto de Organizaciones, su
complejidad. Eficiencia, eficacia.

Las personas y las organizaciones,
reciprocidad entre ambas.
Incentivos y retribuciones

Clima organizacional

Cultura

Contrato psicoldgico

Escuelas Organizacionales:
Administracion Cientifica
Relaciones Humanas

El Enfoque Sistémico

Motivacion: Supuestos gerenciales
sobre la naturaleza humana

La Motivacion Humana:

Teoria sobre la motivacion humana de
Maslow

1° parcial

Entrega de notas y revision del parcial
Grupo de trabajo y trabajo en equipo.

Entrega del caso a analizar y resolver
Motivacion y Trabajo en Equipo

Liderazgo, concepto, diferentes estilos.

Formacion de equipos de alto
desempefio

El rol del lider

Recuperatorio

Comunicacion humana
Comunicacion corporativa
Negociacién

Programa

Graciela Filippi El aporte de la psicologia del
trabajo a los procesos de mejora
organizacional. Secretaria de Cultura de la
Facultad de Psicologia Universidad de Buenos
Aires, cap |

| Chiavenato Adm de Rec Humanos, Ed.Mc
Grow Hill 5° edicion, cap | y cap Il.

Edgar h. Schein Psic. De la Organizacion 3°
edicion. Ed. Prentice Hall, cap I

| Chiavenato Adm de Rec Humanos 5° edicioén,
Ed.Mc Grow Hill, cap Il

Domingo Ventrici “Teorias Socioldgicas o de las
Relaciones Humanas” y J. Scarfi “Modelo
burocratico” en “Organizaciones de Ader y
otros, Ed. Paidés

De Board “El Psicoandlisis de las
Organizaciones, cap VIl “La Conducta Humana
y la Teoria General de los Sistemas”

Edgar h. Schein Psic. de la Organizacion 3°
edicién. Ed. Prentice Hall, cap IV

| Chiavenato Adm de Rec Humanos 5° edicion,
Ed.Mc Grow Hill, cap Il, p4g. 68 a 76

Ficha de Cétedra

Caso “El equipo que no era”

Chiavenato, Idalberto Comportamiento
organizacional La dinamica del éxito en las
organizaciones, Ed.Mc Graw Hill 2° edicién
(2009) caps. IXy X

Edgar h. Schein Psic. De la Organizacion 3°
edicién. Ed. Prentice Hall, cap VII

Bruce Brocka y M. Suzanne Brocka “Quality
Management (Gestidn de la Calidad)” Ed.
Vergara. Cap 13 y 14 Chiavenato, ldalberto
Comportamiento organizacional La dinamica
del éxito en las organizaciones, Ed.Mc Graw Hill
2° edicién (2009) caps. XII

Graciela Filippi El aporte de la psicologia del
trabajo a los procesos de mejora
organizacional. Secretaria de Cultura de la

7

Plan Anual de Actividades Académicas- Afio 2019

Lic. Anabel P. Vergara



90

10°

11°

12°

13°

14°

Exposicién de la resolucién del caso
(2° parcial)

Creatividad e innovacion en las
organizaciones

Proceso creativo de toma de
decisiones.

Reclutamiento de Personas

Seleccidn de personal

Descripcién del proceso completo
Confeccién de Curriculum Vitae y carta
de presentacion

Entrevistas preliminar y profunda

Evaluacion de Desempefio. Conceptos,
responsabilidades, objetivos.
Evaluacion de Desempefio. Beneficios.
Métodos. Nuevas tendencias
Entrenamiento y desarrollo del
personal

El Sindicalismo

Definicion

Diferentes politicas: paternalista,
autocratica, de reciprocidad,
participativa.

Medios de accion sindical

Medios de accion patronal
Representacion de los trabajadores en
la Organizacion

Conflictos laborales

Facultad de Psicologia Universidad de Buenos
Aires, cap IV. Chiavenato, Idalberto
Comportamiento organizacional La dindmica
del éxito en las organizaciones, Ed.Mc Graw Hill
2° edicién (2009) caps. XI

Ficha de cétedra | Chiavenato Adm de Rec
Humanos 5° edicion, Ed.Mc Grow Hill, cap 13
“Se habla aun cuando no se dice nada” - Los 5
axiomas de

la comunicacion segin Paul Watzlawick.
Segundo articulo de una serie sobre modelos
de comunicacién

Por Carolin. Competencias del Negociador *
Sandra Maria Betancur Arias

universidad eafit escuela de Administracion
2013 Bogota, d.c. - William Ury: "Sin
comunicacion no hay

negociacion"- El arte de negociar

Francisco Diez*- Eleccion estrategica en
negociacion Dean G. Pruitt- Incertidumbre y
Negociacion

A cargo de los equipos conformados por los
alumnos

Ficha de catedra

| Chiavenato Adm de Rec Humanos 5° edicion,
Ed.Mc Grow Hill, cap 5y 6

Ficha de catedra

Ficha de catedra

Ficha de Catedra
| Chiavenato Adm de Rec Humanos 5° edicién,

Ed.Mc Grow Hill, cap 9

| Chiavenato Adm de Rec Humanos 5° edicion,
Ed.Mc Grow Hill, cap 14

| Chiavenato Adm de Rec Humanos 5° edicion,
Ed.Mc Grow Hill, cap 13

| Chiavenato Adm de Rec Humanos 5° edicién,
Ed.Mc Grow Hill, cap 13
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15°

Toma del 3° parcial

Bibliografia Complementaria

Pain Abraham: Cémo realizar un Proyecto de Capacitacion, cap | y Il

Gore Ernesto: La Educacion en Empresas cap lll, IV, V y IX, Ed. Granica

De Board: El Psicoandlisis en las Organizaciones cap Il y VI. Editorial Paidds
Buenos Aires 1997

Tofler Alvin; El Shock del Futuro cap XV y XVI Editorial Plaza & Janes Barcelona
1970

Richino Susana: Seleccién de Personal Cap | y Il. Editorial Paidés Buenos Aires
1996

Quintanilla Pardo: EI Hombre en el Trabajo: Insatisfaccién y Conflicto. Editorial
Promolibro. Valencia 1989
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ANEXO Criterios para evaluar la participacion de los estudiantes en los debates en clase.

Nombre del evaluador:

Nombre de la persona a la que se evalla:

En una escala de 1 al 10, indica en qué medida cumple la persona que participa en el

debate los criterios relativos a la misma (1 es la puntuacion mas baja, y 10 la mas alta):
Criterios:

1- Orden en la argumentacion

2- Coherencia en la forma de expresion
3- Vocabulario utilizado

4-  Volumen de voz

5-  Velocidad a la que habla

6- Claridad en la pronunciacion

7- Empleo del tiempo

8- Grado de participacion

0-No Cumplié 1-Deficiente 2-Regular 3-Bueno 4-Mu

Bueno

5-Excelente

N/A-No Aplica

CRITERIOS

0

1

2

3

4

5

N/A

1. Contribuye frecuentemente a las
Discusiones en clase.

2. Demuestra interés en las discusiones
en clase.

3. Contesta preguntas del facilitador y
sus comparieros.

4. Formula preguntas pertinentes al
tema de la clase.

5. Viene preparado(a) a clase.

6. Contribuye a la clase con material e
Informacion adicional.

7. Presenta argumentos fundamentados
en las lecturas y trabajos de la clase

8. Demuestra atencion y apertura a los
puntos y argumentos de sus
comparieros.

9. Contesta preguntas y planteamientos
de sus compafieros.

10.Demuestra iniciativa y creatividad en
las actividades de clase.
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CRITERIOS DE EVALUACION
PARA DISERTACIONES

PUNTUACIONES

10,9
excelente

8,7 6
Muy bueno
bueno

54
regular

32,1
insufic
iente

Dominio del contenido

Los estudiantes demostraron
dominio del contenido del tema
utilizaron  ejemplos, graficos vy
entendian lo que explicaban, no se
limitaron a leer.

Organizacién y secuencia
Los estudiantes presentaron la
informacion de manera organizada
y en una secuencia légica

Uso del tiempo
El grupo utilizé adecuadamente el
tiempo disponible para su
presentacion

Uso de recursos visuales y/o
Tecnolbgicos

El grupo utilizé recursos visuales
(fotografias, esquemas) y/o
tecnoldgicos para enriquecer su
Presentacion.

Recursos bibliograficos.

El grupo como parte de su
exposicion, cito recursos
bibliograficos de fuentes confiables
utilizando un formato el formato para
apoyar sus planteamientos
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